VAL AV DRIFTSFILOSOFI SKAPAR EN GRUND FOR EN FRAM-
GANGSRIK IMPLEMENTERING AV AFFARSSYSTEM.

MOLNET SOM PLATTFORM?

Manga organisationer brottas idag med fragan om man ska
Overvaga att lagga sina system i molnet eller inte. Innan ni
tar beslutet finns det flera viktiga fragor att besvara. Nedan
tar vi en ansats till att beskriva for- och nackdelar med mol-
net for att guida dig i valen ni behover géra. Observera att
det ar finns fler och fler tendenser dar de stora aktérerna
redovisar de enklare fasta avgifterna som en sanning. De
rorliga kostnaderna som kan uppsta, brukar vara kon-
sumtions- och transaktionsbaserade. Det medfér att ju mer
systemet konsumerar och producerar transaktioner desto
stora kostnad.

FRAGOR ATT TA STALLNING TILL
VID VALET AV IT-PLATTFORM

Den forsta fraga ni bor beakta ar hur mogen en produkt/
tjdnst ar i sin utformning; dvs ar produkten en utbredd han-
delsvara med fa skillnader mellan leverantérer eller dr det
en nylanserad tjanst?

Nagra fragestallningar som kan
namnas ar:

Hur strategiskt ar IT for ditt foretag? Anvander
ert foretag IT for att skapa konkurrensfordelar?

[ sa fall 4r det viktigt att beakta hur snabbrérliga ni bér vara.

Kan ni vara beroende av att en leverantér skoter andringar i
molnet eller skall ni hantera alla férandringar sjalva? Vilken
typ av 6ppenhet och férandlighet behdvs i plattformen?

Bor ni kontinuerligt arbeta med att
utveckla systemstod for era arbetsprocesser
och de tjanster ni erbjuder marknaden?
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Detta paverkar hur 6ppen och férédndringsbar tjansten bor
vara, och om ni behover 6ppna APl:er. Inte alla Saas system
tilldter att forandringar da detta star i motsats till skalférde-
lar leverant6rerna soker for uppdateringar och underhall av
system.

Arbetar ni inom ett smalt segment med
branschberoenden?
Kan ni hitta ett system som matchar?

Detta kraver oftast egna mindre foréandringar och ett mer
intimt samarbete med en specialistleverantér. Inom el-
marknaden finns det ett flertal specialistsystem for matvar-
desinsamling, fakturering underhall etc.

Har ni behov av integrationer med andra
for- och eftersystem?

Det ar viktigt att undersoka vilka tjanster olika moln-
leverantorer erbjuder, da man kan bli beroende av att leve-
rantoren kan hjalpa till med integrationer mot molnet. Ob-
servera att integrationskostnaden kan ligga dold. Det ar
viktigt att man undersoker bade fasta och rorliga avgifter.
Kontrollera hur tekniken bakom API:er fungerar. Kan man
som kund skriva egna APl:er eller hur kan dessa utvecklas.
En sak vet vi. Integration dndras 6ver tiden och samma
meddelande brukar skilja sig mellan kunder/leverantérer
och andra kunder/leverantdrer. Finns det sakerhet och an-
nat som begrdnsar mojlighet till integration och tillganglig-
het till data?

Hur mycket kostar er IT idag?

Finns det produktivitetsvinster eller
kostnadsreduceringar att gora, beroende pa
val av system och plattform?

Kostnaderna for hardvara och kompetens kanske inte ar sa
héga, men manadskostnaden for att ha den totala tjdnsten i
molnet kanske gor att totalkostnaden 6ver 3 ar blir hogre.
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Detta skall matchas mot eventuella specialsystem och pro-
duktivitetsvinster, dar effektivitet och automatiska uppgra-
deringar ger mer varde for pengar jamfort med att bibehalla
en lokal drift. Aterigen maste man fraga sig; Har vi redan en
massa kompetens, vart finns det produktivitetsvinster och
mojliga hemtagningsvinter.

Kan ni budgetera och hantera era
IT-investering pa driftsbudgeten,
utan att fa oonskade 6verraskningar?

Som foretagsledning vill man ha en budget som inte fram-
bringar 6verraskningar. Ni vill inte bli beroende av uppgra-
deringar och liknande som tillkommer utan er vetskap.

MOLNBASERADE PLATTFORMAR
SKILJER SIG

Nar molnet ar ett alternativ blir nasta steg att utvardera
olika molnbaserade plattformar och debiteringsmodeller.

. Mobila tillampningar som en fardig del i utbudet. Hur
hanteras detta

° Samspel (integrationer) mellan olika moduler/ sy-
stem som tillsammans medfér 6kad produktivitet.
Till exempel CRM, ERP, Bl, Dela dokument, Kalender,
etc, ar system som kan anvandas separat, men som
ocksa tillsammans kan utgora stod for verksamhet-

ens kdrnprocesser.

. Serviceavtal for drift, tillganglighet, samt geografisk
spridning av hallar.

. Storlek pa leverantér — medfér investeringskapacitet
och framtidssakrad investering.

. Garantier och certifieringar kring sdkerhet och data-
intrang. Vilka rattigheter har jag som kund.

° Vilka betalformer finns det? Till exempel betala for
anvandning, manads- eller arshyror. Minimum antal
anvandare och andra avgifter som skall jamforas
med att képa sina licenser.

. Oppna APl:er fér integration och flytt av data. Samt
eventuellt plattform som enklare tillater integration
och hantering av data mellan system

. Lagkrav kan finnas pa lokal lagring av data. Hur kom-
mer man ata databasservern.

. Hur erbjuds testmiljoer och hur fungerar processen
for att man testar innan varje ny release.

PROGRAMVAROR HYRS SOM EN
TJANST (SAAS)

Din organisation erbjuds att anvanda leverantérens appli-
kationer som kors pa en infrastruktur i molnet.

Din organisation har ingen kontroll 6ver den underliggande
infrastrukturen. Oftast hyr man tjansten och betalar per
anvandare och kan i férekommande fall betala extra for
utdkad lagring.

Nagra exempel pa SaaS ar: Visma Net, Sales Force, Office
365, Dynamics 365 CE D365 for Finance and Operations
(Dynamics AX).
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