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SALJSTADIET

| det har stadiet &r kund och leverantor i kontakt med varandra och utvdrderar omfattningen av offert/avtal samt har en férsta
hypotes om projektets omfang. Var rekommendation &r att man redan hér identifierar processer med processbeskrivningar
som kommuniceras med tankta leverantorer.

Viktigt att komma ihag héar dr att det nya systemet inte skall uppfylla det gamla systemets exakta funktioner/ processer om
dessa inte ar essentiella for verksamheten eller helt anpassade for organisationens marknad, konkurrens och branschkrav.

Héar kan man ocksa be leverantéren demonstrera nagra (en till tre stycken) av huvudprocesserna. Till exempel kan offert till

faktura (via logistik) vara en sadan process.

Finns anledning att géra en fordjupning och da kommer delar avimplementerings stadiet att aktiveras som en forstudie.
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IMPLEMENTERINGSSTADIET

| det har stadiet paborjas sjdlva implementeringen. Denna del bestar av sex faser:

Initiera

Analys/Diagnosticera

Initiera
| denna fas dr administration och kontroll bade funktions-
och projektmassigt i fokus. Det ar viktigt att mallar, rutiner
och ansvarsférdelning kommer pa plats tidigt i processen
for att minimera tidstjuvar senare i projektet. Har skapar
man en plan, tillsatter styrgrupp och projektgrupp, tar
fram underlag for arbetsmoten, utbildning, riskanalys och
sakerstéller att det finns en budget och malbild utifran
kontraktet.

Resultatet av den totala projektplanen kommuniceras se-
dan till styrgruppen som tar det formella beslutet att fort-
sdtta, vilket fungerar som en milstolpe till ndsta fas.

Analys/Diagnosticera
Denna fas ar troligtvis den kanske enskilt viktigaste,
eftersom det ar nu man satter kraven och alla tillhérande
detaljer. Man lagger fokus pa att beskriva foretagets pro-
cesser och dartill skapa testscenarios.

Dessa utgor definitionen av projektets omfang och siker-
stéller en detaljerad kostnads- och planeringsbudget.

Processbeskrivningar och testscenarios ligger till grunden
for bade acceptanstest och att sdkerstalla att omfanget pa
projektet inte blir rorligt.

Man tar dven fram planer for datamigrering och integration

for att hantera kommande faser.

Analysera nuvarande affarsmodell och processer. Fardig-

stall funktionella krav i detalj. Skapa detaljerade processbe-

skrivningar och testscenarios.

Design
Utveckling
Distribution
Drift

Resultatet av analysfasen blir ett GAP-dokument med
forklaringar och beskrivningar av samtliga processer och
testscenarios. Detta dokument ligger till grund for
projektets fortsatta arbete.

Milstolpe: Godkéind processdokument och lista 6ver
dtgdrder som mdste hanteras som GAP eller tilléigg
(Styrgruppen)

Design
N&r man erhallit GAP- och processdokumentet fungerar
den som en karta 6ver systemet, dess miljé samt integ-
rationer.

. Slutfor konfigurationer och installningar for
standardl6sningen.

. Skapa designdokument for integrationer

. Skapa designdokument fér data-migrering

. Hantera eventuella GAP

. Skapa funktionsspecifikationer dar GAP behover
hanteras, tex dndra affarsprocesser eller skriva ny
kod.

. Skapa test-data baserat pa verkligt data.

. Hantera den tekniska miljon

| denna fas skapas prototypen samt justeringar i konfigu-
ration. Man utvecklar integrationer och nya/ forandrade
funktioner. Underlaget till nyutvecklingen blir gap-listan

(med prioriteringar) samt en blueprint.
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Skapa dokument for funktionell design, teknisk design och
I6sningsdesign. Skapa en plan for datamigrering och kon-
trollera att och testkriterier finns angivna i dokument och
relateras till testscenarios och processbeskrivningar.

Milstolpe: Godkdnd Blueprint dokument och simulering

efter design (sker i systemet)

Utveckling
Slutfor konfigurationer och installningar for standardlds-
ningen.

Utveckla och slutfér anpassad kod som definierats under
fasen design. Utfor funktionella test samt regressionstest.

Skapa dokumentationen for anvandarutbildning.

Slutanvandare utbildas och genomfér funktions- och
regressionstester. Malet ar att ha ett sa fullt korbart
produktionssystem som det gar.

Systemet kommer att vara klar for produktion férutom mi-
grerade data. Det betyder att alla processer och funktioner
skall ha testat utifran Test-scenarios och utifran designdo-
kumenten. Processdokumentation ligger som grund och
utgor en form av facit

Det ar viktigt att man stammer av, dar det ar rimligt, data
mot befintligt system och ser att man far onskad effekt.

Milstolpe: Godkénd simulering efter Utveckling
(sker i systemet)

Distribution
Sakerstall produktionsmiljon och migrera data till

produktionsmiljon.

Innan man kan produktionssatta systemet ska import av
stamdata och slutkontroll av dataintegritet genomforas.

Det ar viktigt att man stimmer av data mot befintligt
system och/eller mot befintliga krav for att fa dnskad effekt.

Darefter genomfér acceptanstest av systemet dar slutan-
vandarna utgar ifran testscenarios och funktionella design-
dokument. Denna acceptanstest sker pa fardigmigrerade
data och i forekommande fall integrationer.

Man behover ocksa har sikerstélla att produktionsmiljén ar
korrekt och att allt tekniskt &r pa plats. En plan for ”Cut
Over” (saldon och annan férandliga data) mellan gamla och
nya system skall finnas och man gor en ansvarsfordelning
mellan alla inblandade inf6r driftsstartsdagen.

Slutfor ev. anvandardokumentation och kunskapsoéverforing

Genomfor “Go-Live” kontroll och sakerstall systemet till
produktion.

Milstolpe: Godkdnd simulering efter distribution
(sker i systemet)

Drift

Saldon och farska data migreras och registreras sa att syste-
met hanger ihop. Kunden tar i denna fas 6ver ansvaret for
projektet, medan leverantorens roll blir att finns med som
stod for de anstéllda och undersdka eventuella problem-
stéllningar som kan uppsta.

Projektet kan har utvarderas och stéangas. Eventuellt finns
en restlista som bor I6sas inom ramen for projektet eller
lamnas over till forvaltningen. Huruvida en sadan restlista
finns eller inte beror pa genomférandet av projektet.

Milstolpe: Godkdnd drift och formellt avslut pa projekt,

overlémnas till “Application Management”

Leo Admantius, leo.admantius@minigma.se , WWw.minigma.se

&

Minigma as



http://business-solutions.sigmaitc.se/

OPTIMERING OCH UNDERHALL

Denna del &r ofta ett separat avtal. Har ar det viktigt att man ar 6verens om vem som hanterar forsta linjens support och hur
processen for supportarenden och incidenter
hanteras.

| denna del bor kunden vara aktiv och ha ett ndra samarbete med leverantéren. | férekommande fall har kunden en egen orga-
nisation som hanterar dessa processer och rutiner. Oavsett rekommenderar vi en agil metod for att kontinuerligt utveckla och
foérandra

processer och system for att méta omvarldens forandrade krav och 6nskemal.

Den stora utvaxlingen av investeringen
erhalls framgent. Ofta hanterar projektet
masten och inga 6nskemal, allt for att halla
nere komplexitet och budget.
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